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non spende piu di 100€ per un singolo capo acquistato online

spendono piu di 100 euro per un singolo capo
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in momenti dedicati in momenti vuoti/di pausa
51 0/0 ha da 2 a 5 app di shopping sul suo smartphone o mentre guarda la TV

"QQ "QQ "QQ "QQ "QQ rQQ rQ rQ rQ rQ utilizza I’app del suo negozio online preferito

6 su 10 usano lo smartphone quando fanno shopping nei negozi tradizionali
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offerte e promo

le notifiche
piu apprezzate

funzioni di ricerca semplici da utilizzare,
O\ 390/0 per trovare i prodotti desiderati

390 pagine prodotto per comprendere al meglio le ]
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semplice e intuitivo considera le informazioni su nuove collezioni/
notifiche invasive prodotti disponibili
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chiede consigli/opinioni ad amici e parenti prima di acquistare online prende ispirazione quasi 1 su 3 prende
dal web (social e siti) ispirazione dalla TV
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felicita o gradisce ricevere consigli sotto specialmente se affini a cid
voglia di novita forma di prodotti suggeriti che sta acquistando
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si & trovato a tenere un prodotto si & sentito a disagio o in colpa, almeno quasi 2 su 10 si sentono
anche se avrebbe preferito restituirlo qualche volta, a dover restituire un prodotto sempre a disagio/in colpa




